REGULAMIN SZPITALA KLINIKI WETERYNARYJNEJ Zviropolis
z siedzibg w Warszawie przy ul. Biatostocka 5, 03-741 Warszawa

Warunkiem przyjecia do szpitala prowadzonego przez Klinike Weterynaryjng
»Zviropolis Centrum Weterynaryjne” (Szpital) jest podpisanie przez posiadacza
zwierzecia zgody na leczenie stacjonarne w Szpitalu, ktorej formularz stanowi
zatgcznik do Regulaminu, zaakceptowanie przewidywanych kosztow leczenia,
whniesienia optaty za pierwszg dobe pobytu zwierzecia w Szpitalu oraz akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Za Posiadacza zwierzecia hospitalizowanego bedzie uznawana osoba, na ktorg
dane zwierze =zostato zarejestrowane w systemie elektronicznym Kiliniki
Weterynaryjnej ,Zviropolis Centrum Weterynaryjne” (Klinika).

W celu przekazania posiadaczowi zwierzecia informacji dotyczacych
hospitalizowanego zwierzecia, lekarz lub personel Kliniki skontaktuje sie z nim
telefonicznie minimum raz dziennie. Préba kontaktu z posiadaczem zwierzecia
moze zostac podjeta w nastepujgcych przedziatach czasowych: 10.00-20.00.

Respektowanie wyzej wymienionych zasad kontaktu pozwoli Szpitalowi na
po$wiecenie posiadaczowi zwierzecia odpowiednio dtugiego czasu podczas
rozmowy i przekazanie wszystkich niezbednych informacji.

O stanie zdrowia zwierzecia hospitalizowanego bedzie informowany posiadacz
zwierzecia lub osoba pisemnie upowazniona do podejmowania decyzji w jego
imieniu.

Wszelkie informacje o kosztach leczenia stacjonarnego zwierzecia w Szpitalu sg
dostepne w Recepcji Kliniki (na miejscu lub telefonicznie) lub u lekarza weterynarii
prowadzgcego leczenie. W ramach kontaktu, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej,
Szpital na zyczenie posiadacza zwierzecia przekazuje mu informacje o biezgcym
stanie jest rachunku.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia lub zaistnienia
okolicznosci wykonania nieprzewidzianych wczesniej procedur
diagnostyczno-klinicznych, ktére wygenerujg koszty przekraczajgce wczesniej
zaplanowane kwoty, personel Kliniki skontaktuje sie z posiadaczem zwierzecia tak
szybko jak to tylko mozliwe, celem poinformowania o zaistniatej sytuacji i uzyskania
zgody na ich wykonanie. Kiedy kontakt z posiadaczem zwierzecia nie jest mozliwy,
decyzje podejmuje lekarz weterynarii kierujgc sie dobrem zwierzecia.

Plan leczenia i zywienia jest wustalany przez Ilekarza prowadzacego.
Hospitalizowane zwierze jest objete catodobowg opiekg lekarza dyzurnego i
personelu pomocniczego Kiliniki.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione wraz ze zwierzeciem w
szpitalu przedmioty (smycze, koce, zabawki etc.).
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Przebywajgce w szpitalu psy wyprowadzane sg na spacery minimum 2 razy w ciggu
dnia, chyba ze lekarz prowadzacy lub dyzurujgcy zaleci inaczej.

Hospitalizowane koty majg dostep do indywidualnych kuwet.

Do Szpitala nie sg przyjmowane zwierzeta szczegdlnie agresywne,
niewspotpracujgce lub przenoszgce choroby zakazne. Dodatkowo w przypadku
psOw — nie sg przyjmowane psy nieposiadajgce aktualnego szczepienia przeciwko

wsciekliznie.

Koszty hospitalizacji nalezy regulowac¢ na biezgco, nie rzadziej niz co 2 doby pobytu
zwierzecia w Szpitalu.

Numer konta bankowego Kliniki Praga:

Numer konta: 39109010560000000158285786

Dane do przelewu: Zviropolis Sp. z o.0.
ul. Bonarka 19/5

30-415 Krakéw

NIP: 679-325-6989
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W przypadku nieuregulowania na biezgco kosztéw pobytu zwierzecia w Szpitalu,
zgodnie z Regulaminem, zwierze zostanie wypisane ze Szpitala.

W przypadku porzucenia zwierzecia, posiadacz zwierzecia zostanie obcigzony
petnymi kosztami pobytu i leczenie zwierzecia w Szpitalu.

W przypadku $mierci zwierzecia w Szpitalu zobowigzany jest do podjecia decyzji w
sprawie zwiok (odbidr, kremacja zbiorowa, kremacja indywidualna) do 24h. Po 24h
zwioki oddawane sg do zbiorowej kremacji na koszt wtasciciela. W przypadku
Smierci zwierzecia pozostawione przedmioty mozna odebra¢ do 24h nastepnie
podlegajg utylizaciji.

Koszty hospitalizacji nie obejmujg lekéw i materiatow wydanych Klientowi do domu.
O zakonczeniu hospitalizacji decyduje lekarz prowadzacy.

Przebywajgce w szpitalu zwierzeta mogg zostaé wypisane przez lekarza
prowadzgcego lub dyzurujgcego przed uptywem ustalonego terminu, jedynie po
wczesniejszym szczegotowym omowieniu wszystkich zalecen i ustaleniu terminu
wizyty kontrolnej przez lekarza.

Sugestie i uwagi dotyczgce jakosci lub sposobu realizacji ustug weterynaryjnych
Swiadczonych przez lekarzy i podlegly im personel pomocniczy Kliniki nalezy
kierowac¢ na adres mailowy info@zviropolis.pl.

Kwestie sporne rozstrzygane bedg w oparciu o Regulamin i obowigzujgce prawo.


mailto:info@zviropolis.pl

23. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujgcych:

a) zmiana przepisébw lub wydanie ostatecznych i prawomocnych decyzji
administracyjnych, lub orzeczen sgdéw powszechnych nakazujgcych
wprowadzenie zmian, ktérych adresatem jest Klinika lub zmiana interpretaciji
takich przepiséw prawa wskutek orzeczeh sgddw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow,

b) zmiany techniczne lub organizacyjne $wiadczonych ustug w ramach Szpitala
oraz ich zakresu,

c) analizy reklamacji dotyczacych tresci Regulaminu,

d) zmiany organizacyjne i administracyjne prowadzenia Kliniki lub Szpitala,

e) zmiany cennika ustug i produktéw oferowanych w ramach dziatalnosci Szpitala;

f) zmiany w podejsciu klinicznym, leczniczym i terapeutycznym wynikajgcym z
wynikéw badan klinicznych i najnowszych opracowan naukowych.

24. Wszystkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie reguluje regulamin
Kliniki, udostepniony posiadaczowi zwierzecia do zapoznania sie i zaakceptowania.
W  regulaminie tym, w szczegolnosci, przedstawiono wszystkie informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych posiadaczy zwierzat, zgodnie z art. 13
Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszym Regulaminem oraz regulaminem
Kliniki, rozumiem ich postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



